
OWWL smartphone app 
includes COVID-19 information 
The City of launched the One Walla Walla List (OWWL) app in 

2017, providing a comprehensive directory for social services in 
the Walla Walla Valley. The app, which we update regularly, has 
maps, contact information, and descriptions of services for peo-
ple looking for help and for people wanting to direct others to 
help — in English and Spanish.
Within the app is information on shelter, food, health, men-

tal health, law enforcement, transportation, jobs, education, 
parenting, utilities, 
disability/aging, 
legal aid, and 
more. Under each 
of these catego-
ries, you can select 

subcategories specific to your needs and find listings of local and 
regional services. 
Over the past few months we’ve also been adding resources 

related to COVID-19, including help with housing, employment, 
business finances, health, and general information.
Clicking on each listing provides a description of the organiza-

tion, contact information, and a map showing the location. Users 
can open the website, call, or get directions — all within the app.

OWWL is available for iPhones, Android 
phones, Fire/Kindle devices, and desk-
top computers. For more information, 
visit wallawallawa.gov/owwl .
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Need help with food? Use the OWWL app or 
visit wallawallwa.gov/food to get assistance.

Does your family have enough 
food for an emergency?

Store at least a three-day supply of non-per-
ishable food that your family likes to eat. Con-
sider special dietary needs, and avoid foods 
that will make you thirsty. Here are some items 
you might want to include:
• Canned meat, fruits, 

veggies
• Protein or fruit bars
• Dry cereal or granola
• Peanut butter
• Dried fruit

• Canned juices
• Non-perishable  

pasteurized milk
• High-energy foods
• Food for infants
• Comfort/stress foods

Need help paying your utility bill?
The City offers a 20% discount on monthly utility 

bills (about $30) for low-income residents who 
meet certain criteria. For more information, see 
wallawallawa.gov/discount . 
Blue Mountain Action Council decides if you’re 

eligible for the discount. Call 509-529-4980 for an 
appointment.

How to save water during 
the hot summer months
We all use more water during the summer, which 

can put a strain on the City’s water supply. Here are 
some ways you can use less water outdoors:
• If you have an automatic sprinkler system, know 
how much water your landscape actually needs be-
fore you set your sprinkler. Sign up to receive weekly 
“Water conservation” updates at wallawallawa.gov/
getnews .
• Grass doesn’t always need water just because it’s 
hot out. Step on the lawn; if the grass springs back, it 
doesn’t need water.
• Raise your lawn mower blade. Longer grass pro-
motes deeper root growth, resulting in a more 
drought-resistant lawn, reduced evaporation,  
and fewer weeds.
• Sweep driveways, sidewalks, and steps  
instead of hosing them off.



La aplicación de OWWL se incluye 
información sobre COVID-19

La ciudad de lanzó la aplicación One Walla Walla List (OWWL) en 2017, 
proporcionando un directorio completo para los servicios sociales en 
el Valle de Walla Walla. La aplicación, que actualizamos regularmente, 
tiene mapas, información de contacto y descripciones de servicios para 
las personas que buscan ayuda y para las personas que desean dirigir a 
otros para que ayuden — en inglés y en español.
Dentro de la aplicación hay información sobre refugio, alimentos, sa-

lud, salud mental, aplicación de la ley, transporte, empleos, educación, 
crianza, servicios públicos, 
discapacidad / envejec-
imiento, asistencia legal y 
más. En cada una de estas 
categorías, puede seleccio-
nar subcategorías específi-
cas para sus necesidades 

y encontrar listados de servicios locales y regionales. 
En los últimos meses también hemos ido agregando recursos rel-

acionados con COVID-19, incluyendo ayuda con vivienda, empleo, 
finanzas de negocios, salud e información general.
Al hacer clic en cada anuncio se proporciona una descripción de 

la organización, información de contacto y un mapa que muestra la 
ubicación. Los usuarios pueden abrir el sitio web, llamar u obtener 
indicaciones, todo dentro de la aplicación.

OWWL está diponible para iPhones, 
teléfonos Android, dispositivos Fire/
Kindle y computadoras de escritorio. 
Para más información, visite a  
wallawallawa.gov/owwl .

¿Necesita ayuda con la comida? Utilice la apli-
cación OWWL o visite a wallawallawa.gov/food 
para obtener ayuda.

¿Tu familia tiene suficiente 
comida para una emergencia?

Almacene al menos un suministro de tres días de 
alimentos no perecederos que a su familia le gusta 
comer. Considera las necesidades dietéticas espe-
ciales y evita los alimentos que te harán sed. Estos 
son algunos elementos que puede incluir:
• Carne enlatada, frutas, 

verduras 
• Barras de proteínas o 

frutas 
• Cereales secos o granola 
• Mantequilla de cacahuete
• Frutas secas 
• Jugos enlatados 

¿Necesitas ayuda para pagar tu factura 
de servicios públicos?

La ciudad ofrece un 20% de descuento en las facturas 
mensuales de servicios públicos (alrededor de $30) 
para los residentes de bajos ingresos que cumplen con 
ciertos criterios — ver wallawallawa.gov/descuento . 
Llama a BMAC al 509-529-4980 para una cita para 

averiguar si tu eres elegible.

Cómo ahorrar agua durante los 
calurosos meses de verano

Todos usamos más agua durante el verano, lo que 
puede poner una tensión en el suministro de agua 
de la ciudad. Estas son algunas maneras en las que 
puede usar menos agua al aire libre:
• Si tiene un sistema de aspersores automático, sepa 
cuánta agua necesita realmente su paisaje antes de 
configurar su aspersor. Regístrese para recibir actual-
izaciones semanales de “conservación del agua” en 
wallawallawa.gov/getnews .
• La hierba no siempre necesita agua sólo porque 
hace calor. Pisar el césped; si la hierba vuelve, no 
necesita agua.
• Levante la cuchilla del cortacésped. El césped más 
largo promueve un crecimiento más profundo de las 
raíces, lo que resulta en un césped más resistente 
a la sequía, una menor evaporación y menos  
malas hierbas.
• Barrer entradas, las aceras y las 
escaleras en lugar de lavarlos.
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• Leche pasteurizada 
no perecedero 

• Alimentos de alta 
energía 

• Alimentos para lac-
tantes 

• Alimentos de con-
fort/estrés


